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Inledning

| barn- och ungdomssektorns systematiska kvalitetsarbete framgar att det under lasaret 2006/2007
ska goras en utvardering av brukarrdden. Uppféljning och utvardering ska kontinuerligt ske i olika
verksamheter s& att resultatet och kvaliteten i skolan synliggérs. Lardomar frn utvarderingen skall
sedan resultera i forbattrade atgarder for 6kad maluppfyllelse fér kommunens barn och ungdomar.
| Eksjo kommuns skolplan for &r 2007 lyfter man speciellt fram elev- och foraldrainflytandet.

Syftet med undersdkningen

| Eksjo kommun finns sedan 1993 brukarrdd. Genom brukarrad ska barn, elever och foraldrar fa ett
reellt inflytande Over arbetet och storre mojligheter att ta ansvar for verksamheten. Exempel pa aren-
den som kan behandlas av brukarraden kan vara: malen for verksamheten, ekonomi och budget, prin-
ciper for utvecklingsarbete, verksamhetens vardegrund etc.

I olika styrdokument for forskola och skola lyfter man pa olika satt fram foraldrars inflytande 6ver verk-
samheten. | laroplanen for forskolan (Lpfo 98) star det:

"Vardnadshavare har ansvaret for sina barns fostran och utveckling. Foérskolan skall
komplettera hemmet genom att skapa basta méjliga forutsattningar for att varje barn
skall kunna utvecklas rikt och mangsiktigt. Forskolans arbete med barnen skall darfor
ske i ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmen. Foraldrarna skall ha méjlig-
het att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i for-
skolan. Att férskolan ar tydlig i frdga om mal och innehall &ar darfor en forutsattning for
barnens och foraldrarnas mojligheter till inflytande”.

Vidare kan man lasa foljande i laroplanen for grundskolan (Lpo 94) under avsnittet Skola och hem:

Skolans och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgang skall
skapa de basta mdjliga forutsattningar fér barns och ungdomars utveckling och laran-
den

Darfor ar syftet med denna utvardering att barn- och ungdomsutskottet (politikerna) och barn- och
ungdomssektorn (tjanstemannen) ska fa en fordjupad forstdelse om hur foraldrar/vardnadshavare ser
pa kvaliteten i verksamheten. Tillsammans kan vi utveckla kommunens forskolor och skolor till att bli
lite béattre.

Metod

For planering, genomférande, sammanstallning och rapportskrivande ansvarar Helene Jonsson och
Gisela Salmén. Helene Jonsson ansvarar for det Gvergripande kvalitetsarbetet pa barn- och ung-
domssektorn och Gisela Salmén har varit tillfalligt administrativt stéd. Gisela Salmén ansvarade bland
annat for att dokumentera intervjutillfallena. Bernhard Issal (ordférande i barn- och ungdomsutskottet)
medverkade vid intervjutillfallet i forskolan och halva intervjutillfallet pa Prastangsskolan.

Barn- och ungdomssektorn valde att anvanda sig av gruppintervju av féraldrar istallet fér enkat. For-
delen med intervju &r att man kan fa lite mer kunskap pa djupet an vad en enkat skulle ha gett. Nack-
delen ar att det blir ett urval av foraldrarna som far sin rost hord. Metoden gruppintervju innebar att
oppna fragor stalls kring de omraden vi valt att belysa, se omradena i bilagan. Flera omraden gér in i
varandra, men vi har forsokt att redovisa samtliga omraden, men ibland tillsammans. Alla omraden
beror inte alla foraldrar varfor det inte finns svar fran alla foraldrar pad samtliga omraden.

Vidare valde vi att vélja ut en forskola (Sergel, Rektorsgarden och Borgmastaren), en Fk-6 skola
(Ingatorp) och ett hogstadium (Prastangsskolan). Intervjuerna holls med respektive brukarrad under
februari manad 2007. Respektive brukarrdd har naturligtvis godkant utvarderingen innan den presen-
teras for dvriga.



Det ar viktigt att komma ihdg att detta ar en utvardering pa kommunniva och skall alltsa inte ses som
nagon vetenskaplig rapport eftersom vi inte hanvisar till ndgon forskning.

Resultatet skall INTE betraktas som nagon generell sanning utan det ar endast de intervjuade forald-
rarnas asikter som redovisas under resultatdelen.

I analysdelen har ndgra omraden lyfts fram och déar ett kort resonemang férs men manga fragor stalls.
Barn- och ungdomssektorn anser att vi lever i en pagdende process dar vi hela tiden forsoker forbattra
oss och bli lite klokare och dar vi hela tiden staller nya fragor om var verksamhet. Darfor finns inte en
sanning utan manga sanningar.. Det &r alltsa viktigt att vi alla ser detta material som en standig laran-
deprocess.

Barn- och ungdomssektorn vill garna ha in synpunkter eller reflektioner pa utvarderingen, se i slut-
kommentaren.

Resultat

Trivsel och relationer

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Foraldrarna ar néjda och har uppfattningen att det skulle méarkas pa barnen om de inte trivdes pé& for-
skolan. En foralder uttryckte:

- Jag har markt att mitt barn trivs battre har pa forskolan an vid tidigare placering.

En annan forélder menade att:

- Man som foralder egentligen inte visste s& mycket om verksamheten men man upplever det som om
det alltid fanns sysselsattning for barnen. Foraldrarna visste dock inte om att de kunde besdka verk-
samheten. Personalen ar engagerad och arbetar bland annat med dokumentation genom portfolio och
digitalkamera. Det fanns dock olika uppfattningar hos foraldrarna om hur mycket information man fick
om verksamheten. Personalen uppfattas vara professionell pa att organisera sina grupper sa att till-
falle ges att lagga tid pa dok umentation utan att tiden med barnen blir drabbad.

I sin helhet har man bra relationer med personalen, men sjalvklart mer eller mindre med vissa, enligt
foréaldrarna.

Familjedaghem ar mer familjart, men det kan ju ocksa bli mer sarbart, med tanke p& om det skulle
uppsta konflikt. Samarbetet mellan foraldrar och personal, om barnen, ar viktigt.

Det ar svart att vélja barnomsorg foér sina barn och som forstagangsfoéralder &r man manga ganger
osaker pa vad som ar bast. Tillgangligheten ar nog det som prioriteras forst. Det &r lattare att valja nar
man har fler barn, d& hanger det mycket pa hur man tidigare har trivts. Det ar praktiskt att ha barnen
pa samma stélle. Valet har ocksd med barnets alder att gora, olika aldrar kraver olika typer av omsorg
menar en foralder. Daremot verkade inte ndgon foralder intresserad av forslaget om att utnyttja ett
vardnadsbidrag.

Ingatorpsskolan:

Foraldrarna i Ingatorp tycker att det fungerar jattebra med trivseln. En féralder var med en halvdag och
blev imponerad 6ver hur kommunikationen mellan larare och elev fungerar.

- Det kanske inte fungerar sa bra 6ver hela skolan men for var del ar det bra. Det &r viktigt med utbil-
dad personal och att for manga lararbyten inte ar bra for barnen, menade foraldrarna.

Prastangsskolan:

Det finns olika erfarenheter hos foraldrarna av omorganiseringen fran Grevhagsskolan till Prastangs-
skolan. Det uppfattas som om foraldrarna varit mer oroliga an eleverna, men att det har fungerat bra.
Foraldrarna vill dock betona att oron varit befogad da det faktiskt funnits en anledning till att man hade
ett hdgstadium pa Grevhagsskolan. Foraldrarna har haft blandade kanslor for en fk-9-skola.

Foraldrar med ungdomar fr&n Hultskolan anser att det ar ett "lyft” for eleverna att f& komma till Prast-
angsskolan. De blir "stora” redan i 6:an. Fran Norrtullsskolan upplevdes det ocksa att det hade funge-
rat bra. Framforallt vill foraldrarna betona vikten av att splittra klasserna infor ar 7 har varit bra.



Det som anses negativt ar att det &r trangt i skolan. Det blir stokigt i korridorerna och eleverna 'tetas”
med varandra. Det behévs mer resurser, fler vuxna dar eleverna befinner sig.

Ett annat problem &r ett gang, ca 10-talet elever som kommer till skolan, men skolkar fran lektionerna.
Det ar positivt att de kommer till skolan men skolket frén lektionerna maste atgardas, de drar med sig
andra elever ocksa. En av foraldrarna p&pekar att sonen till och med har papekat detta hemma och
stallt sig undrande till att man far géra s& i skolan. Fran skolledningen har man sagt att man skall ta itu
med problemet, men inget hander. En annan foralder menar att problemet &r svart att hantera, man
kan inte ta till handgripligheter, trots att man vill ta till h&rdare metoder. Eleverna ar kanda men det ar
svart att veta hur engagerade deras foraldrar ar. Foraldrarna i brukarradet ar 6verens om att de sjalva
skulle vilja ha information direkt om deras egna ungdomar hade skolkat fran lektioner i skolan.

Vissa klasser har planeringsbocker/loggbdcker dar syftet ar att planera, reflektera och utvardera sitt
eget larande. | boken borde dven framga hur franvaron ser ut. Elevers franvaro &r ett problem som
maste |6sas, anser foraldrarna. Eleverna maste lara sig att ta ansvar.

Trygghet

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

En foralder ansag att trygghet ar nar man kanner att personalen tycker om mitt barn och det ansag
foraldern att personalen gor. Det &r bra att personalstyrkan &r intakt. Det ger stabilitet. Det ar inte bra
att flytta runt personal. Det k&nns inte bra med den starkt trafikerade vagen direkt utanfér forskolan
och inte heller narheten av an. Det &r viktigt att man inte slarvar med att Idsa grindar. Trygghet &r ock-
sa utemiljon och det hander att foraldrarna har kanslan av att ndgot kan handa. Vidare menar forald-
rarna att det verkar vara lang vag mellan beslut och atgard. Tidigt i hostas lade foraldrarna marke till
att det fanns ett antal déda grenar pa traden p& omradet, men det gjordes inte nagot &t detta. Grenar
trillade sd smaningom ner mitt bland barnen. Ren tur att ingen skadades. Att aktivt och kontinuerligt
arbeta med vardegrunden ger trygghet ansdg foraldrarna.

- Overgangen till forskoleklassen blev bra, men det var ett stort steg for mitt barn. Helt plotsligt blev det
"skola”! Det blev mindre tryggt, man fick mindre information och barnen blev ett kollektiv. Jag som
foralder upplevde stor skillnad och det var en tuff period for mitt barn.

- Mitt barn kom ensam fran Rektorsgarden till en grupp pa 25 barn i forskoleklassen. Det blev problem
med ordningen. De barn som inte stokade, tog pedagogerna for givet, att de skulle klara sig sjélva.
Fragan om inte alla barn ar tillrackligt forberedda for att fungera i storre grupper, véicktes av en foréal-
der.

Ingatorpsskolan:

| 1-2:an fungerar det bra, men det finns ett "orosmoment” och det &r nar barnen skall flytta upp fran ar
2 till 3 och skall en trappa upp.Helt plotsligt ska barnen vara "stora”.

Ekonomin gor att skolan ar underbemannad. Foraldrarna ar oroliga for att det blir farre personal. Det
finns fa rastvakter och barnen far sjalva reda ut situationer och saga ifrdn om det "ar ndgot”. Special-
pedagogens tjanst har minskat. | slojd kommer det larare “utifrdn”. Barnen laser sprak i Mariannelund
och Hjaltevadselever kommer hit och har vissa lektioner.

Foraldrarna undrar hur kommunen egentligen raknar pa larare och antalet elever? En skola som
Ingatorpsskolan maste fa kosta lite. Kor man den i botten drar det med sig mycket annat negativt som
till exempel att personalen far manga arbetsuppgifter. Skolan ar viktig for landsbygden.

Det hander att det ar stokigt och att det férekommer mobbning. Skolan &r i behov av resurspersonal.
Man har talat om sa kallade "plusjobbare” och "klassmorfar” och sa vidare, men de vidtalade tyckte att
det var for stort ansvar. Det finns bade bra och mindre bra sidor pa Ingatorpsskolan.

Fordelar:

Barnen &r trygga i en liten skola.

Fordelar med att "alla k&nner alla”.

Barnen leker 6ver aldersgranserna.

Moderna arbetssatt uppskattas av foraldrarna.



Nackdelar:

Ibland sopas "problemen” under mattan.

Kommunikationen mellan larare och foraldrar fungerar inte alltid bra.

Man maste markera. Om inte lararen kan, maste rektor ta tag i problemet.
Moderna arbetssétt anvénds inte av all personal.

Kontakter

Ingatorpsskolan:

Vi i brukarrdden kan kommunicera, men det finns garanterat foraldrar som ar mer osakra. Vi i brukar-

raden maste vara lyhérda for vad andra foraldrar anser och forhéra oss om olika saker vid olika tillfal-

len. Generellt &r det bra kommunikation mellan hem och skola.

- Mitt barn hade svart att "sitta still”, men det har man tagit itu med i skolan och nu &r det bra. Jag
har ocksa fatt hjalp att arbeta med mitt barn sjalv.

Foraldrarna patalar att det ar stor skillnad att ha barnen pa Getingen och i skolan. | skolan fungerar

kommunikationen béttre.

| 6vergangen fran dagbarnvardarkollektivet till skolan var det jobbigt, anser flera foraldrar. Det uppstod
missforstand och kommunikation var bristfallig. Ett barn madde inte alls bra av det och éverlamningen
kunde ha hanterats pa ett battre satt.

Prastangsskolan:

Foraldrarna anser att Prastangsskolans hemsida skulle kunna vara ett bra satt att kommunicera med
hemmen. Hemsidan skulle kunna utvecklas och forbattras pa flera satt anser foraldrarna. Det &r viktigt
att hemsidan ar aktuell och att det finns aktuella mailadresser. Det ar bra med mail ansag foraldrarna,
men dock inte det enda sattet. Skolan skulle kunna ha "Préastéangs-Nytt” dar till exempel information,
kalendarium, aktuella nyheter och sa vidare skulle kunna inrymmas, menade nagon foralder. Dessut-
om ansag nagon foralder att IT-utrustningen ska vara modern.

- Datorerna och programmen ar rena stenaldern!

Likabehandlingsplan

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Foréaldrarna visste att det ska tas fram en likabehandlingsplan och att foraldrarna skall vara involvera-
de i framtagandet. Det arbetet héller pa att planeras och skall pabérjas under varen 2007.

Ingatorpsskolan:

| Ingatorp skall man under varen 2007 bdérja arbeta med likabehandlingsplanen. En foralder papekar
att det har hant att larare kranker barn. Arbetet med vardegrundsarbetet och arbetsplanen saknade
foraldrarna kunskaper om.

Prastangsskolan:

Foraldrarna pa Prastangsskolan upplevde att foraldrarna kopplas in for sent, nar mobbningen har
upprepats vid ett flertal tillfallen. D& tar kompisteamet kontakt med hemmet. Borde man inte tala med
foraldrarna i ett tidigare skede?

En foralder menar att det ar svart att veta hur mycket mobbning det finns pa skolan, men vet att skolan
ar bra pa att ta samtal.

- Det &r manga incidenter, de har fullt upp och vad som hander i det tysta vet man inget om.

- Det ar en hard jargong pa skolan bland eleverna och eleverna har svart att veta var granserna gar for
mobbning/krankning.

- Mobbningen kan ockséa vara dold, d& den drabbade som kanner sig krankt, skulle kanna sig annu
mer krankt att behova "erkanna” sig sdsom mobbad.

- Nar Prastangsskolan hade de stora braken fokuserade man pé tva grupper, bestdende av ca 25
elever. Men vad hande med de andra 625 eleverna pa skolan, som dagligen blir kallade "hora”, eller
far coca-cola i sitt skap, osv. Man maste arbeta med samtliga elever pa skolan!



Foréldrarna var Overens om att det &r viktigt att varken krankning eller mobbning accepteras och att
samtalen &r jatteviktiga, samt att man gar tilloaka och arbetar med grundvarderingarna.

- Som foralder ar svart att ha koll pa vad som hander i skolan. Hur mycket ska vi ga in och styra? Vad
tillater vara elever?

- Jag har varit och halsat pa i skolan och det var inte populart! Jag kanner ingen oro fér mitt barn, jag
upplever att allt fungerar bra.

Miljé

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Pa forskolan ar det svart som foralder att besvara fragan om miljon.
- Man vet egentligen inte hur miljon ar. Ar trotthet ett tecken pa bra verksamhet eller en tuff miljo?

Har finns bra utemiljo med kuperad terrang och barnen &r ofta ute. En avdelning, "Skogsbjérnarna”,
har tva ganger i veckan heldagar i Sjoangen. Dar finns det inte nagra leksaker, utan man anvander sig
av vad naturen har att erbjuda. Nagon foralder var mycket positiv till den verksamheten och menade
att det ar allmanbildande for barnen, man kan t ex ta upp kretsloppet. Personalen upplever att bade
barn och personal ar mindre sjuka tack vare "uteverksamheten”.

Ingatorpsskolan:

Foraldrarna i Ingatorp anser att utemiljon ar jattebra och att innemiljon ar ok. Det vore bra om kommu-
nen renoverade lite oftare. Matsalsmiljén &r lugn och trevlig.

Prastangsskolan:

I en av klasserna ar det som en foralder uttrycker det, lugnt i klassen. De flesta &r studiemotiverade
och tycker att det ar okej att plugga.

- Om "ledaren” i klassen tycker det ar okej, drar det med sig de andra eleverna, pa gott och ont.

- Eleverna borjar kanna att det ska sattas betyg och de oroar sig for framtiden, att de inte far tillrackligt
bra betyg for att komma in pa gymnasiet.

Foraldrarna forstar att eleverna inte tycker det ar trevligt att &ta i Snackan. Snackan ar under all kritik!
Det ar ont om tid att &ta och langa koer. Avsaknaden av vuxna i matsalen gor att eleverna inte skoter
sig, lamnar disk och matrester kvar pa borden, stéller inte in stolar efter sig, stokar ner och sa vidare.
Den personal som befinner sig dar har inte en chans att hélla ordning.

- Det ar bra att rektor ar i matsalen och forsoker halla ordning!

- Det &r nog inte maten det &r fel pa i Snackan, utan det &r miljon som inte ar bra.

- Det ar den samsta besparingen man gjort, nar man tog bort den pedagogiska lunchen! Man méste
gora nagot at det, det ar ett arbetsmiljoproblem!

Lokaler

Ingatorpsskolan:

Ingatorp har inte direkt ett minskande elevunderlag, utan antalet barn ar relativt konstant. Skulle man
sla ihop Ingatorpsskolan med Hjaltevadsskolan skulle det bli ca 120 elever. Det finns inte lokaler till s&
manga barn. | och for sig har det varit det antalet barn tidigare, men da fanns det inte fritidshem pa
skolorna.

Det ar en ombonad miljo p& forsta vaningen pé Ingatorpsskolan, men andra vaningen upplevs som
negativ.
- Det kanns "stangt” pa andra vaningen och en helt annan verksamhet.

Foraldrarna i Ingatorp reagerar ocksa pa att barnen far vara inne i sporthallen och "stoja” nar det reg-
nar ute. Det tycker foraldrarna ar fel.



Prastangsskolan:

Skolan ar omodern och det finns fa grupprum. Man kan inte anvanda sig av nya arbetssétt. Det funge-
rar bra pa de andra skolorna, men nar eleverna borjar pa Prastangsskolan kan man inte ta vara pa de
nya arbetssatten eftersom lokalerna inte ar gjorda for det. Uppehallsrummet ar populart, men for litet.

Kost och hélsa

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Foraldrarna anser att det ar bra att mellanmalen har blivit mer nyttiga och att man forsokt reducera det
mer onyttiga. Medvetenheten hos personalen anser férdldrarna ar mycket bra. Det finns en "lagom
nivd” och man hanterar det pa ett bra satt.

Det finns en kokerska i varje hus (Rektorsgarden, Sergel, och Borgmastaren). Maten tillagas till storsta
delen pa arbetsplatsen. Man anvander sig séllan av halv- eller helfabrikat. Féraldrarna anser vidare att
det ar viktigt att barnen far traffa dem som lagar maten. Barnen far vara bordsvardar och det upplevs
positivt.

Ingatorpsskolan:

P& Ingatorpsskolan har man "salladsrace” vilket innebar att fler gronsaker erbjuds. Foraldrarna patalar
vikten av att férsoka lagga upp salladen lite finare.

Prastangsskolan:

Foraldrarna ar bekymrade éver ungdomarnas kroppsfixering och upplever att det har 6kat den sista
tiden, bade i samhallet och pa skolan. Det ar positiv med cafét "Nyfiket” dar det inte séljs godis utan att
man kan kdpa en smorgas nar man ar hungrig. Foraldrarna har noterat att eleverna gar till butikerna
Ica och Lidl istallet, for att kdpa godis.

Snus och rokning ar ett problem och vanligt forekommande. Tillgangligheten ar fér stor, man kdper
eller stjal i butikerna runt skolan.

Lust att lara

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Det ar viktigt att barnen stimuleras och utvecklas individuellt och att personalen vet hur man stimulerar
barn i olika aldrar samt att det finns bra pedagogik bade i inne- och uteverksamheten. Det finns en
viss sarbarhet i verksamheten nar det galler organisationen av personalen. Féraldrarna anser att det
ar viktigt att personalen far fortbildning i pedagogik.

Ingatorpsskolan:

| nationella prov i &r 5 var det mycket bra resultat &r 2006 p& Ingatorpsskolan. Samtliga elever var
godkanda i svenska, matematik och engelska. Foraldrarna tyckte det var positivt men menade att det
kan skifta mellan de olika &ren och mellan olika klasser.

Prastangsskolan:

Enligt en foralder sager kvalitetsredovisningen att 28% av eleverna behdver extra stdd i matematik
och d& maste det ju vara ndgot som ar fel? Foraldrarna undrar om skolan anvander sig av ratt peda-
gogik och om skolan bemoter elever efter de behov som behdvs.

En foralder ar kritiskt till "svensk-engelskan” som skulle fungera sa bra! Sprak ar viktigt. Men foraldrar
patalar kritiskt att "svensk-engelskan” har blivit en “slask-lektion”, som man har tappat totalt!

Vidare fragar sig foraldrarna om skolan endast ar treamnesinriktad? Svenska, matematik och engels-
ka. Fokus hamnar pa fel saker! (och syftar da pa betygen).

Foraldrarna anser att betygen ar en stressfaktor. Det ar for sent med betyg i 8:an. DA &r det bara ett
och ett halvt ar kvar till man slutar ar 9. De ifrdgasatter ocksa varfor betygen behévs om nu malet ar
att alla ska komma in pa sitt forstahandsval till gymnasiet.



Motivationen att "plugga” blir forhoppningsvis battre nér eleverna kommer till gymnasiet. Dar véljer de
utbildning efter eget intresse. Informationen ar dock viktig sd att man hamnar ratt. Det &r viktigt att
eleven inte goér kompisval utan verkligen véljer efter eget intresse, menar en foralder.

Utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan (IUP)

Ingatorpsskolan:

P& Ingatorpsskolan fungerar utvecklingssamtalen enlig féljande:

- 1-2:an fungerar det perfekt.

- 3-4:an fungerar det mindre bra.

- 5-6:an kan inte kommenteras da ingen av féraldrarna har barn i de aren.

Nar det galler individuell utvecklingsplan fungerar det bra i Ingatorp. Skolan ar bra pa att hjalpa barn i
behov av sarskild stéd, men speciallararens rum ar trakigt!

Daremot kan dokumentationen utvecklas och har vid vissa situationer varit bristfallig. Atgérdsprogram
har inte upprattats och foraldrarna har inte alltid fatt den information som de har ratt till.

Prastangsskolan:

Foraldrarna upplever att det fungerar bra att fa information fran handledaren, daremot ar det svarare
att f& information fran de andra lararna.

- Utvecklingssamtalen har blivit battre. Det marks att samtalet ska hjalpa och sporra till framsteg for
eleven och inte som forut, att férmana.

Foraldrarna upplever att informationen i 6vergdngarna mellan skolorna &r 6 till 7 inte fungerar. Kan det
vara sekretessen som utgor ett hinder? Foraldrarna patalar vikten av att man anvander sig av elevens
utvecklingsplan.

Styrdokument — Mal — Kvalitetsarbete - Kvalitetsredovisning

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Foraldrarna kanner till malen for verksamheten - att det ar stravansmal och att man har utarbetat en
arbetsplan. Dessutom har barnen pa Rektorsgarden en dokumentationsbok, dar verksamhetens mal
och planering finns insatta. Boken anvands aven som ett kommunikationsmedel mellan hem och fér-
skola.

Ingatorpsskolan:

Pa Getingen, dagbarnvardarkollektivet, tror inte foraldrarna att personalen arbetar enligt styrdoku-
menten. De kanner inte till om det pa Getingen skulle finnas en arbetsplan och upplever att man inte
arbetar efter laroplanen for forskolan (Lpf698). Foréldrarna anser att Getingen borde folja samma krav
som alla andra forskolor for att garantera kvaliteten. Ur ett kvalitetsperspektiv ar kompetens viktigt,
betonar féraldrarna i Ingatorp.

- Rektor borde se till att styra upp verksamheten, stélla hégre krav och implementera styrdokumenten.
- Vi har pétalat problemet for rektor som vet om det.
- Det star inget om Getingen i kvalitetsredovisningen.

Prastangsskolan:

Foraldrarna kanner till kvalitetsredovisningen, och den kan man dra ut pd hemsidan. Daremot saknar
foraldrarna laroplanen for grundskolan (Lpo94), den borde man ocksa kunna dra ut fran hemsidan!
Foraldrarna tycker att kvalitetsredovisningen borde lyftas fram pa brukarradet.

- Enligt kvalitetsredovisningen ar det fler barn som har psykosociala problem an elever med inléar-
ningsproblem. Ar detta ndgot man &r medveten om och planerar atgarder for?



Foraldramoten

Ingatorpsskolan:

Pa foraldramoten i Ingatorp i 1-2:an deltar samtliga. Foraldrarna anser att det ar ett bra forum fér sam-
verkan mellan foraldrar. Ett exempel som togs upp var néar en flicka kande sig mobbad. Foraldrarna
tog upp detta pa ett féraldramote och resultatet blev att de andra foéraldrarna tog detta pa storsta all-
var, pratade med sina barn och det problemet upphdorde.

Prastangsskolan:
Foraldramoten upplevs av foraldrarna som positiva. | ar 7 var det forelasning av skollakaren. | &r 8 var

det moten i grupper med fordldrar och elever, dar syftet var att samtala om droger. Det var mycket bra.
Foraldramotet i &r 9 kan inte kommenteras eftersom ingen av féraldrarna har sitt barn dar.

Alla var 6verens om att det &r viktigt med kontakt foraldrar emellan, att foréldrar kan bygga upp kon-
takt med kompisarnas foraldrar. D& kan man fa en béttre 6verblick pa vad ungdomarna haller p& med
och man kan samtala om vad man kan tillata.

Foraldrarna saknar nattvandringen. Det var en viktig funktion nar det bérjar bli varmt ute och nar det ar
storhelger.

Delaktighet - Brukarrad

Rektorsgéarden, Sergel och Borgmastaren:

Det beror p& hur delaktig man sjalv véljer att vara. Personalen lyssnar pa enskilda foéraldrar och for-
andrar verksamheten pa ett positivt satt. Man kanner att personalen efterfragar delaktighet fr&n oss
foraldrar och man kan ocksé valja i vilken utstrackning man vill engagera sig.

Foraldramoten = VIKTIGT!

Det vore bra om foraldrarna kan vara delaktiga &ven nar det galler program och planering éver tid.
Foraldraengagemanget varierar stort hos olika foraldrar och mellan forskolorna. Rektorsgarden har ett
starkt fordldraengagemang.

Ingatorpsskolan:

| brukarradet pa Ingatorpsskolan har de flesta foraldrarna varit engagerade under de senaste tre aren
och darmed har en stabilitet i brukarraddet skapats. Infor lasaret 2005/2006 inférdes att klassforaldrar
inbjods till brukarrddsmoten for att f& fler foraldrar delaktiga. Det har fungerat bra och det har varit
minst 10 foraldrar p& motena. Ordféranden gor dagordningen tillsammans med rektor och det finns
stora mojligheter att paverka.

Prastangsskolan:

Majlighet finns att engagera sig — om man vill! Féraldrar i stort, har svart att se att de kan paverka.
Foraldrarna har valt att anvanda detta forum, brukarrddet. Det kan vara svart att fa igang foraldrarna
och skapa engagemang.

- Det var lattare i lag- och mellanstadiet.

- Loggboken fungerar bra, den ar harlig att lasa, att lasa om elevens egna tankar.

Vidare diskuteras det i gruppen om att foraldrar skulle vara "pinsamma” enligt sina ungdomar och att
inte bara acceptera det.

Det ar positivt med ny personal pa Prastangsskolan. Det finns en vilja och en ambition hos personalen

att gora ett bra jobb, men lokaler och ekonomi gor att det blir problem. Det &r stérande att det alltid ar
skolan som ska dra det tunga lasset i besparingsatgarderna, anser foraldrarna.
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Forslag pa forbattringar

Rektorsgarden, Sergel och Borgmastaren:

Det ar trékigt med alla riktlinjer som styr éver lamning och hamtning av barnen pa férskolan. Forald-
rarna forstar att det ar en typ av skyddsmekanismer som kommit till pa grund av missbruk av verk-
samheten. Varfor inte lata personal och foraldrar f& arbeta i en dialog med fortroende for varandra?
- Ge personalen fortroende att driva sin verksamhet.

Kommunikation ska ske med berérda "utan filter”, det vill sdga prata med berorda parter och tillata att
det ar "hogt till tak”.
- Det ar viktigt nar ett beslut fattas, att nagon star for det.

Ingatorpsskolan:

- Minska avstandet mellan de sméa och de stora eleverna. Faddersystem vore bra eftersom det
finns sma barn som &r rédda for de stora. Att "flytta upp” &r ett stort och svart steg

- Overldmningar

- Rutiner for atgéardsprogram - utvardering

11



Analys

| utvarderingen framkommer det tydligt att férskola och skola avsevart kan férbattra féraldrarnas in-
flytande. Flera anstrangningar gérs men forskola/skola har inte lyckats na foraldrarna fullt ut &nnu.
Det framkommer pa flera stallen i utvarderingen synpunkter p& hur man skulle kunna utveckla kom-
munikationen och delaktigheten med foraldrarna. Diskutera garna hur vi skulle kunna tka foraldrarnas
delaktighet i forskola/skola?

Barn- och ungdomssektorn vill uppmana foraldrarna att ndgon gang da och da delta i forskolans
eller skolans vardag for att se verksamheten ur barnets perspektiv. Det ar ocksa viktigt att persona-
len i verksamheten uppmuntrar och bjuder in foraldrarna for att utveckla samarbetet.

Méanga kloka synpunkter har framkommit fran foraldrarna om hur man skulle kunna utveckla forald-
rarnas delaktighet i verksamheterna: hemsidan, individuella utvecklingsplaner, atgardsprogram, lika-
behandlingsplan, foraldraméten, brukarrdd, telefonkontakter, dokumentation, évergangar etc. En fraga
att diskutera skulle kunna vara hur vi tar vara pa alla goda forslag pa férbattringar som kommer fran
foraldrarna?

| forskolan och skolans olika laroplaner framgar det tydligt att foraldrarnas kunskap om mal och
innehall ar en forutsattning for inflytande i verksamheten. Kannedom om de olika styrdokumenten
varierade i de olika brukarraden, vilket aven Skolverkets uthildningsinspektion papekade som brister i
kommunen. Nar verksamheterna har féraldramoten och utvecklingssamtal borde pedagogerna utga
fran de styrdokument som finns, sa att foraldrarna far battre forstdelse for vad uppdraget med utbild-
ningen innebar. Det finns ett behov hos foraldrarna att fa ta del av skolans uppdrag, som bor beaktas.
En fraga att diskutera &ar hur styrdokumenten kan synliggéras vid foraldraméten och vid utvecklings-
samtal?

Skolan kan klara alla elever om vi arbetar pa ratt satt. Vad ar da ratt satt? Det ar av storsta vikt att
pedagogen skapar goda relationer och bemoter varje elev dar den befinner sig med utgangspunkt fran
elevens erfarenhetsvarld. Genom olika arbetssatt och metoder kan skolan framja elevens utforskande,
nyfikenhet och lust att lara, vilket &r férskolan och skolans huvuduppgift.

Individuella utvecklingsplaner inférdes for att skolan misslyckats med att tydliggéra malen for elever
och foraldrar. Vid utvecklingssamtalet skall lararen i en framatsyftande individuell utvecklingsplan
skriftligt sammanfatta vilka insatser som behdovs for att eleven skall nd malen. Individuell utvecklings-
plan ska leda till att elev och foralder far 6kat inflytande Gver elevens larandeprocess i skolan. En in-
ressant frga att f& svar pa ar hur uppfattar foraldrarna den individuella utvecklingsplanen?

Nar det galler betyg var asikterna delade. Nagra foraldrarna var inte frammande for att inféra betyg i
ar 7 for da skulle eleven far langre tid p& sig att klara betygen och det skulle darmed minska pa stres-
sen. Stressen borde & andra sidan minskas genom att nu individuella utvecklingsplaner finns, och dar
det tydligt ska framga hur eleven ligger till i forhallande till malen for utbildningen. En annan féralder
menade att betygen inte behovs eftersom manga elever kommer in pa sina forstahandsval till gymna-
siet. En fraga att diskutera skulle kunna vara om betygen behovs och om eleven ska klara betygen
eller malen for utbildningen?

Malet for skolan ar att gora skolan lustfylld och meningsfull s att eleverna inte vill skolka. Féraldrarna
pa Prastangsskolan var bekymrade over elevernas skolk/franvaro. Foraldrarna menade att det ar
mycket viktigt att skolan direkt tar kontakt med féraldrarna om det skulle visa sig att eleven inte kom-
mer till lektionerna. Foraldrarna staller sig fragande till hur skolan kommer att arbeta vidare med skol-
ket/frénvaron. En fraga att diskutera skulle kunna vara vad ar problemet egentligen och finns det né&-
gon handlingsplan for hur skolan arbetar med skolket/franvaron? Hur skulle planeringsbock-
er/loggbocker kunna utvecklas for att se elevernas franvaro tydligare?
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Foraldrarna verkar vara néjda med trivseln i de olika verksamheterna och barnen/eleverna verkar
trivas bra. Foraldrarna menar att det skulle ha markts p& barnen/eleverna om de inte hade trivts. For-
aldrarna lyfter fram relationen mellan larare och barn/elev som en viktig del i kvalitetsarbetet, liksom
kompetensen. Fragan &r vad vi lagger in i begreppet trivsel? | de flesta trivselundersékningar gene-
rellt, visar oftast hdga och positiva resultat pa trivsel. En fraga att diskutera skulle kunna vara hur vi
beddmer trivsel?

Foraldrarna i verksamheten har upptackt att det finns larare som kranker elever. Barn- och ungdoms-
sektorn anser att det ar oacceptabelt och att atgarder vidtas omedelbart av ansvarig rektor. Arbetet
med likabehandlingsplanen ska prioriteras och elever och foraldrar ska involveras i arbetet. Det ar
ett viktigt arbete som kommer att foljas upp och att alla som arbetar i férskolan/skolans verksamhet
forstar att vi maste garantera alla barn och elevers rattssakerhet. Hur skulle vi kunna férhindra att
ingen blir krénkt i forsk olan/skolan?

Arbetsmiljoproblemen ber6r foraldrarna, framforallt Prastangsskolans matsal "Snéckan”. Féraldrarna
ansag att det var ett arbetsmiljoproblem och att det maste atgardas snarast. Dessutom var foréldrarna
kritiska till att den pedagogiska lunchen har tagits bort. Vidare var féraldrarna inte néjda med arbets-
miljon i form av omoderna klassrum som inte ar andamalsenliga enligt de pedagogiska riktlinjer som
finns. En fraga att diskutera skulle kunna vara hur brukarrad kan paverka arbetsmiljon i forskola/skola?

Ett forbattringsomrade som foraldrarna lyfter fram ar 6vergangar mellan olika skolformer. Svarigheter
upplevs ofta i 6vergangar mellan forskola till forskoleklass och mellan &r 6 och 7. Féraldrarna upplev-
de att det fungerar olika inom kommunen. Fran forskola till férskoleklass framkom att det organiseras
pa olika satt. Arbetssatt och rutiner vid 6verlamnande sker pa olika sétt. Personalens synsétt vid éver-
gangarna ar olika. Bade positiva och mindra positiva synpunkter framkom aven vid andra 6vergangar.
Foraldrarna pa Prastangsskolan ansdg bland annat att det var bra att klasserna fran ar 6 splittrades
och eleverna fick chansen att traffa nya kompisar. Hur skulle vi kunna forbattra 6vergadngarna?

| intervjusamtalen framkom att det fanns osakerhet hos foréaldrarna om hur mycket man som féralder
ska ga in och styra 6ver barnens/elevernas situation i férskola/skola. Ett resonemang handlade om hur
"pinsam” man var som féralder om man kom och besoékte sitt barn i skolan. Det fanns aven andra
behov av att samtala om, till exempel droger. Stod till féraldrar med barn i alla aldrar finns ett behov av
och man skulle kunna anordna foraldrastodsutbildning dar syftet ar att starka foraldrarollen, men
ocksa genom att traffa andra foraldrar och utbyta erfarenheter. Hur ser foraldrar pa en eventuell forald-
rastodsutbildning och vad skulle i sa fall innehallet vara?

Slutkommentar

Barn- och ungdomssektorn vill betona att denna utvardering endast omfattas av tre brukarrad och
deras verkligheter. | analysdelen har endast ndgra omraden lyfts fram. Manga fler analyser och lardo-
mar kan goras utifran resultatdelen. Barn- och ungdomssektorn ser det som angelaget att den indivi-
duella lasaren kompletterar med sin egen bild utifrdn texten i resultatdelen.

Barn- och ungdomssektorn uppdrar till samtliga brukarrad att diskutera och aterkoppla rapporten med
fokus pa att forbattra kvaliteten i Eksjo kommuns forskolor och skolor. Anvand garna fragestallningar-
na i analysen som en utgangspunkt.

Barn- och ungdomssektorn uppdrar aven till samtliga rektorer att ansvara for att presentera utvéarde-
ringen och se till att skriftliga reflektioner inkommer.

Synpunkterna ska lamnas till Helene Jonsson pa barn- och ungdomssektorn, senast 31 december
2007.

Avslutningsvis vill barn- och ungdomssektorn tacka de brukarrdd som deltog i gruppintervjuerna. Med

forhoppning om ett fortsatt gott samarbete med samtliga brukarrdd utvecklar och forbattrar vi tillsam-
mans kvaliteten i Eksjo kommuns férskolor och skolor.
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