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Konflikter

Sa snart méanniskor lever tillsammans forekommer konflikter och, om de hanteras rétt, leder de
till utveckling av bade forutséttningar for vara liv och for oss §alva som personer.

Konflikter utloses nastan alltid av nagon sakfraga, men Gvergar snabbt till att handla om kandlor.
Nér sakargumenten tryter dvergar gralet oftatill personliga angrepp riktade mot motpartens etis-
ka och moraliska kvaliteter.

Om du kan bemdta andra med respekt, vilket innebér att verkligen se och lyssna, minskar du
risken att ndgon kanner sig krénkt och darmed angestfylld. Med tryggheten i botten kan vi narma
oss sakfragan. Nagon har uttryckt det sa har:

"Jag & inte din fiende - jag tanker inte attackera dig. Du & inte min fiende — jag tanker inte for-
svaramig om du attackerar mig. Vi ska tillsammans attackera problemet.”

Tydliggor problemet och se efter vilka forsok till 16sningar som gjorts forut. Definiera maen och
planera hur ni ska kunna na dem.

For att forhindra att konflikter blir stérre &n vad de behover, & det viktigt att arbeta forebyggan-
de bade med barn och vuxna. Vi behover prata ofta om vart forhallningssitt gentemot varandra.
Det & viktigt att skolan involverar fordldrarnartidigt i detta arbete och varje klass bor pa ett for-
adramote pa hostterminen i FK-klass, och sedan dterkommande, gemensamt prata om hur barn,
personalen i skolan och forédldrarna bor forhalla sig vid uppkomna konfliktsituationer. Det &
viktigt att tydliggora exempel, t ex sa hér gor vi och det héar formediar vi gemensamt till barnen.
Det & béttre att tydliggorainnan, da det ar It att ocksa vuxna, som blir involverade, blir irratio-
nellai en sadan situation.

ABC nér du grdlar:

A Anvand inte ordet "adrig”, som i meningen " Du lyssnar aldrig pa mig.”

B Anvand inte ordet "altid”, som i meningen ”Du haller altid pa sa har.”

C Talainte om vad den andre gor och inte gér som & fel, utan tala om vad du gav kan-
ner.

"Aldrig och altid” & sdllan en objektiv beskrivning av verkligheten, utan ord for hur du upple-
ver det. Om du lyckas folja dessaregler & chansen mycket storre att ni kan tala konstruktivt.
Den andre behover inte forsvara sig. Konflikten trappas inte upp. Ni kan |&gga energin pa att
hitta |6sningar.

Aggressivitet

Aggressivitet finnsi oss ala och vi anvander den ofta som forsvar nér vi kdnner oss hotade i en
situation. Hot kan vara allt fran verbal eller fysisk berdring till att inte beharska en situation, t ex
sociat eller kunskapsmassigt hér i skolan. Aggressivitet kan ocksa vara ett uttryck for nagot
annat, som har med personen att géra, men som direkt inte gar att harleda till situationen, t ex
hemsituationen, omognad, oformaga att kanna empati, bristande savkansa eller framtidstro,
inlért beteende m m.

Barn utvecklas stéandigt och i perioder blir aggressivitet en tydligare del av barnets utveckling.
Barnets gadigaliv kan ibland varai en storre obalans, vilket gor att yttre paverkan ibland ska-
par "kaos’ |attare. Barnet hanterar inte situationen, kdnner sig hotat och blir arg. | barns utveck-



ling ingdr standigt att préva sinainre och yttre granser — vad jag kan och far, men ocksa vad jag

inte kan och inte far. De olika " trotsdldrarna’ visar t ex prov pa detta. Det & viktigt att ha kanne-
dom om barnets utvecklingsfas, for att kunna méta barnet pa rétt niva. Vuxna har ett stort ansvar
i att leda barn i deras mentala utveckling.

Barns aggressivitet & ibland svér att hantera, sérskilt da vi uppfattar att vi inte har ”kontakt” med
barnet. Denna situation kan aktivera olika kanslor hos olika vuxna. En kdnsla av t ex vanmakt
kan ibland ledatill att vuxna sjdlva agerar med aggressivitet, eller att den vuxne har svart att en-
gagerasig. Det &r viktigt att vuxna far majlighet att prata med varandra for méjlighet till egen
reflektion och planering. Det kan vara mycket arbetsamt fér en ”utvald” vuxen att sténdigt agera
gransséttare mot ett aggressivt barn. Barn som & aggressiva behtver ofta hjdp av vuxna for att
hitta ett alternativt handlingssétt. Olika vuxna & bra pa att hantera olika sorters barn. Detta &r
naturligt och det &r viktigt att ha en diskussion om hur vuxna kan hjépa varandra utifran starka
och svaga sidor.

Skalen till att barn och ungdomar kan bli aggressiva &, som ovan beskrivits, manga. Hos barn
och ungdomar med neuropsykiatriska diagnoser, som DAMP, Asberger, Autism m fl, kan ag-
gressivt beteende vara vanligt. Det &r viktigt att vuxna som arbetar med sadana barn och ungdo-
mar far kunskap om vad som kan utl6sa aggressivitet hos dessa och hur man som vuxen kan
forebygga att aggressivitet utloses. Likva kan vuxna behdva ingripa fysiskt mot barn och ung-
domar som fér aggressionsutbrott, sarskilt om de riskerar att skada sig jdva eller andra. Skolan
informerar elever och forddrar om att sddana ingripanden kan behova goras.



Vad ska jag gora? — Rad till dig som ar vuxen i skolan
Pakalla alltid stod fran nagon annan vuxen. Larma altid 112 vid alvarlig faral

Skadegor el se:
S&g till den som skadar eller forstor
Taom majligt reda pa vem som orsakat skadan
Meddela rektor, som beslutar om atgard
Det & mycket viktigt att skadan dtgérdas snarast, for att motverka ytterligare skadegorelse

Vid konfliktfyllda samtal:
Vid i forvag bokade samtal som misstanks bli konfliktfyllda ska alltid tva vuxna narvara
Anvand motpartens férnamn
Att salv hojarosten eler vara hotfull & bara provocerande och dkar angesten hos motparten
— behdll ditt lugn
Om stamningen anda blir hotfull — avbryt samtalet och aterkom nér parterna lugnat ner sig
Avkrév inte réttmétiga svar — ge utrymme for olika uppfattningar

Vald och sIagsmaJ
Om négon riskerar att skadas alvarligt - ga emellan som skydd, men deltag intei valdet.
Riskera adrig din eller andras sakerhet. Tag hjép av ndgon annan vuxen
Tag reda pa vilka som &r inblandade och dokumentera.
Notera vittnen — ge mgjlighet till uppfdljande samtal. Att se obehagliga saker kan ge upphov
till k&nslomassiga reaktioner hos vittnen.

Aggrwtet
Vuxna kan ibland behéva ingripa fysiskt mot barn och ungdomar. Ingrip bara om eleven ris-

kerar att skada sig jav eller andraeller &gnar sig &t allvarlig skadegorel se.

Det & ocksa majligt att féra ut en elev, som pa grund av misskotsel och trots tillsigelse vag
rar att |&mna undervisningslokalen.

Tillkalla om m6jligt ndgon annan vuxen, om du maste ingripa.

Det & en omdomesfraga nar man med hansyn till elevens dder bor avsta fran att ingripa fy-
siskt. Har & narvaron av fleravuxnai an hogre grad pakallad.

Samtala alltid med din rektor efter att du som vuxen har ingripit fysiskt mot en elev (om det
inte finns ett beslutat undantag utifran specifik arbetsplan runt enskild elev). Samtalet &r av
vikt bade for egen reflektion, men ocksa utifran sakerhetsaspekt bade for vuxen och barn.

Om det férekommer vapen dler tillhyggen:
Om mgjligt omhanderta féremalet
For undan elever och personal ur farozonen och setill att ingen ”publik” finns
Tala med personen lugnt och lange, distrahera
Uppmana personen att l1amnaifran sig vapnet, tillhygget, smallaren, kemikalien e.dyl.
Avvaktartills hjdlp kommer
Strider det mot annan lagstiftning, t ex Knivlagen, anméler rektor till polisen



Dokumentation

Allahot dokumenteras och ska ses som tillbud alternativt olycksfall. Tillbuds/olycksfallsblankett
anvands.

Pa APT skavidare tillbuds- och olycksfallsrapporter diskuteras och fordlag till vidare dtgéarder
ges.

Nér l&raren uppmanar eleven att &ndra sitt beteende ska orsaken och uppmaningen dokumente-
ras.

Atgérden ska féljas upp snarast och dokumentationen anvands. Atgardsprogram for sociala for-
magor ska uppréttas om inte eleven andrar sitt beteende.

Stod

Sektorn ska informeras och stotta enskilda skolor vid behov samt f6lja upp handelsen/erna
Sdledes ska rektor stétta enskilda larare vid behov och lérare enskilda elever samt folja upphan-
delsen/erna. Kommunens 6vergripande policy anvands vid behov och eventuellt krisstod

Vid kroppsskada
Ge forsta hjdlpen enligt foljande:
Livsfarligt lage — flytta den skadade till en sdkrare plats
Andning
- om den skadade & medvetsl6s med bibehallen andning och puls — avldgsna eventuel It
frammande material ur munnen och 18gg den skadade i framstupa sidolage.
- medvets s utan andning, men med bibehallen puls — skapa fria [uftvagar och ge mun till
mun- behandling.
- medvetd 6s utan andning och puls — ge hjért- lungraddning.
Bl6dning — stoppa blédningen genom — hdglage av den skadade kroppsdelen och |&tt tryck
forband vid behov.
Chock —1&gg den skadade med huvudet 1&gt — lugna och forhindra nedkylning
Vid behov - larma 112
S6k medicinsk hjdp
Dokumentera skadan
Skriv skadeanmalan
Kontakta ev. krisgrupp

Polisanmalan

Rektor kallar direkt foraldrar till skolan vid hot och valdhandelse, stod skall hamtas hos polisen
(gdler aven sk. underdriga)

Rektor ansvarar for polisanmalan och bedémer behovet utifran aktuell handelse. Vid de tillfallen
rektor inte omedelbart fattar beslut om polisanmélan, dligger det rektor att inom tva veckor ater
sammankalla berérda parter for att kunnata stallning i fragan samt gora upp fortsatt planering for
hur situationen fortséttningsvis ska hanteras pa skolan. Personal och elev har alltid rétt att som
privatperson polisanmala handel se.

Vad leder en polisanmaélan till ?

Anméan leder altid till en utredning. Polisen forhor &ven underdriga for att ta reda pa om brott
foreligger. Om sa &r fallet och den det géller & under 15 ar gor sociaforvatningen en utredning,
da man tréffar den unge och hans/hennes vardnadshavare. Dérefter tar man stallning till eventuella
stodétgarder for den unge. For den som & mellan 15 och 18 & gar polisanméan aven vidare till
sociaforvatningen och vardnadshavare underréttas. Dessa ungdomar kan éven stéllas infor rétta.
En anmédlan gar aldrig att ta tillbaka



Ovrig anmélan
Allvarlig handelseftillbud anméls snarast av rektor till Arbetsmiljoverket enl. 82AML (dodsfal,
svarare personskada - alvarlig farafor liv eler halsa).

Atgarder vid eleverstillrttaforande enligt Grundskolefor or dningen (SFS
2007:378)

L&raren uppmanar eleven att andra Sitt beteende
Om det inte hjdlper ska lararen kontakta elevens vardnadshavare

Lararen far visa ut en elev fran undervisningen for hogst terstoden av pagaen-
de undervisningspass, dler 1&ta eleven under uppsikt stannai skolan hogst en
timme efter skoldagens dut
Om en elev fortsdtter att upptrada olampligt eler gor sig skyldig till upprepade
forseelser eller en alvarligare forseelse, ska saken dels anmaas till rektor, dels
hanskjutas till elevvardskonferensen.

Konferensen ska forstka fa eleven att battra sig genom atgérder som & anpas-
sade efter elevens individuella forhallanden.

| extrema undantagsfall....och en ytterst dtgérd, kan elev som hotar, kranker
andra dler & valdsamma, forflyttas. Styrelsen bedutar.

Atgérder vid eeverstillréttaforande enligt Gymnasieforordningen 1992:394

20 b 8 Rektorn ansvarar for att det finns ordningsregler for varje skola. Dessa skall utarbetas
och féljas upp under medverkan av larare och évrig personal samt foretrédare for eleverna.
Forordning (2006: 203).

Atgarder for eleverstillrattaforande

218 Om en elev har begétt en mindre forseelse eller upptratt olampligt, skall |araren pa
lampligt satt uppmanahonom att &ndra sitt uppforande. Om han inte béttrar sig skall l1&raren
forsoka utreda orsaken till beteendet.

Lararen far visaut en elev fran undervisningslokalen for hogst &terstoden av pagdende un-
dervisningspass.

22 8 Omen elev gjort sig skyldig till upprepade forseel ser eller fortsatt olémpligt upptrédan-
deeller en alvarligare forseel se skall rektor forsoka utreda orsaken till beteendet. Vid behov
skall skollakare och annan foretradare for elevvarden medverkavid utredningen.

Med ledning av vad som framkommit vid utredningen skall rektor forsokafa eleven att bétt-
rasig. Rektor far darvid tilldela eleven en skriftlig varning.

| frAgaom elever sominte fyllt 18 & och inte heller ingétt &ktenskap skall vardnadshavarna
snarast underréttas om 8tgard som avsesi andra stycket.

23 § Om syftet med &garder enligt 22 § inte uppnas eller om elevens uppforande kan antas
inverka skadligt pa andraelever eller det finns andra sarskilda skal, far eleven stangas av



fran undervisningen helt eller delvis under hogst tva veckor av terminen eller forvisas fran
kommunens eller landstingets gymnasieskola for en visstid, dock hdgst tre terminer utéver
den termin nér beslutet meddelas.

Om en elev stér under atal for en gérning, far han forvisas pa grund av den bara om han
erkant denna eller om tingsratten funnit utrett att han begétt garningen. Forordning
(1999:844).

24 8 Fraga om avstangning eller forvisning avgors av styrelsen for uthildningen.

Om det bedoms nédvandigt med hansyn till risken for andra elever och skolans personal far
rektor, i avvaktan pa att styrelsen skall avgora ett &rende om avstangning eller forvisning,
besluta att med omedelbar verkan interimistiskt avstanga en elev.

Ett beslut om interimistisk avstéangning galler till dess &rendet provats av styrelsen, dock
langst under tva veckor.

25 § Styrelsen for utbildningen skall setill att det i ett &rende om avsténgning eller forvis-
ning finns en utredning som alsidigt klarlagger de omstandigheter som &r av betydelse for
drendets beddmning. Styrelsen skall setill att utredningen inleds omgaende och genomfors
sa skyndsamt som mdjligt. Eleven och, i fraga om en elev som inte har fyllt 18 &r och inte
heller har ingatt aktenskap, elevens vardnadshavare skall fatillfalle att muntligen yttrasig
infor styrelsen for utbildningen.

Innan beslut om avstangning eller férvisning fattasi frégaom en elev som inte har fyllt 18
ar, skall styrelsen for utbildningen samréda med den kommunala namnd som har hand om
sociala fragor for eleven.

Styrelsen for utbildningen far férordna att beslut om avstangning eller forvisning skall gélla
med omedelbar verkan.

Rad till digsom ar elev - Vad skajag gora?

Om du bevittnar skadegorelse:
S&g till den som skadar eller forstor. Det &r ju aven din miljo och dina pengar.

S&g till en vuxen

Om nagon kranker/ar elak mot nagon annan genom ord eller i handling:
S&g ifran och stétta den som blir utsatt. Ditt stod kan betyda allt for honom eller henne.
S&g till en vuxen

Om du mérker att nagon mobbas/kranks:
Forsok att stoppa mobbningen /krénkningen genom att saga ifran till dem som
mobbar/kranker.
Ge den utsatta ditt stod.
Tala med nagon klasstédjare eller ndgon vuxen/larare. Rékna inte med att ndgon annan gor
det eller att vuxna ser géva.

Om du bevittnar fysiskt vald:
Tank p3, att i en hotfull situation kan fysisk kontakt, t ex forsok att fosa ivag négon utlosa

valdsamt beteende.



Pakalla uppméarksamhet frén andra genom att t ex skrika

Véga sagaifran

laktta vad som hander

| vissa situationer kan du ga emellan som skydd, men deltag aldrig i valdet!
SOk upp en vuxen/lérare om du behdver prata om det som du varit med om/sett.

"Du har rétt att varaden du ar,
men har intealltid rétt att gora allt du vill”

Skolan — Allman plats?

Skolomradet &r inte allmén plats sa lange skolverksamhet pagar.
Rektor & den person som avgor vilka personer som ska hatilltréde till skolan.

Foljande personer har interétt att vara pa skolan under skolvecka:

Elever som tidigare gétt pa skolan

Elever som har dlutat for dagen och som driver omkring i skolan utan négon giltlig orsak
Foraldrar, vardnadshavare och anhoriga har inte rétt att vistasi skolan efter egen bedémning
Personer som tror att skolgarden &r en offentlig plats och felaktigt anvander den som passage
eller uppehallsplats

Ungdomar som kommer for att ” gora upp”

Demonstranter som kommer till skolan for att visa missndje

Efter skoltid kan skolans lokaler vara uthyrda till annan verksamhet. Det & da viktigt att veta
nar den verksamheten pagér, nér den slutar och vem som &r ansvarig for att |&sa och sténga
lokalerna

Sa har gor vi:

Lokaler som endast i undantagsfall utlanas under dagtid — rektor beslutar
Fastighetsansvarig/verksamhetsvaktmastare anmdler till kontoret om arbeten av obehdriga

ska ske pa skolan. Kontoret meddelar kollegiet pA morgonmotet
Personal anmdler till morgonmétet om foréldrar eller andra har for avsikt att bestka skolan

Varje klassrare/pedagog, skriver pa almanackan om kval Isaktivitet & planerad

Personal och elever hdlsar alltid pa obehdriga

Om obehtrig person patréffas ska altid skolpersonalen fraga vem som stks och om de kan
hjépatill. Bedoms personen behdrig hjalper personalen vederbdrande.

Elever som ser obehtriga pa skolan sager till sinalérare

Obehdrig person som paétréffas pa skolgarden ombedes |amna skolan

Om obehorig vagrar |amna skolan pakallar personalen polis

Vid oplanerade samtal, besok etc ska alltid anhériga och andra betraktas som obehdriga fram
till dess att annan bedémning gors av behdrig personal



Forebyggande riskbeddmning

Arbetsgivaren (skolan) &r skyldig att gora forebyggande riskbedomning minst 1 gang per ar.
Arbetsmiljoverkets lathund " Kartlaggning av hot och vald” kan anvandas.

Rektor har ansvaret for att all personal kanner till planen. Rektor informerar vid ett protokollfort
moéte vid |&sarsstarten.

Fragor som beror planen ska finnas med i utvecklingssamtal mellan elev-forddrar-larare.

L arare tar upp aktuella fragor pa foraldramoten samt haller eleverna ajour med planen.

Pa barn- och ungdomssektorn och pa varje skola ska en samsyn finnas om vad som &r hot och
vald. Riskbedémning ska &ven goras pa sektorsniva (lagar ska alltid féljas).

For mer information |&s Rapport 20041, " Tillsammans bygger vi vardegrunden i Stromsunds
kommun”. (Finns pa Arbetsmiljéverkets hemsida)

Planen uppréttad i samarbete varterminen 2008
Arbetsgivare (Barn- och ungdomssektorn)
Kommunal

Lararforbundet

Lé&rarnas Riksforbund

Sveriges Skolledarforbund

SKTF



